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DATENSCHUTZ

A) Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerkldrung von Ser-Sic beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den
Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fiir
die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschiftspartner einfach lesbar und
verstindlich sein. Um dies zu gewiéhrleisten, mochten wir vorab die verwendeten
Begrifflichkeiten erldutern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerkldrung unter anderem die folgenden Begriffe:

e personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,,betroffene Person®) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser natiirlichen
Person sind, identifiziert werden kann.

e Dbetroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet
werden.

e Verarbeitung
Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen
Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Verdanderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die
Vernichtung.

e FEinschrinkung der Verarbeitung
Einschrinkung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener
Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

e Profiling
Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten,
insbesondere, um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit,
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personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverldssigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder
Ortswechsel dieser natiirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

e Pseudonymisierung
Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf
welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusétzlicher Informationen
nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden konnen, sofern diese
zusétzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und
organisatorischen MaBBnahmen unterliegen, die gewédhrleisten, dass die
personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natiirlichen
Person zugewiesen werden.

e Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher
Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natiirliche oder
juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam
mit anderen iiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder
das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise
konnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem
Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

e Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

e Empfianger
Empfénger ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhéngig davon, ob es sich
bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

e Dritter
Dritter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle
aufler der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

e Einwilligung
Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in
informierter Weise und unmissverstindlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestitigenden Handlung, mit der die
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.
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B) Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie
Art und Zweck von deren Verwendung

Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf Threm Endgerit zum Einsatz kommenden
Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese
Informationen werden temporir in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen
werden dabei ohne Thr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung gespeichert:

a) [P-Adresse des anfragenden Rechners,

b) Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

¢) Name und URL der abgerufenen Datei,

d) Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

e) verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Thres Rechners sowie der Name Thres
Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

a) Gewdhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
b) Gewihrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

¢) Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie

d) zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall
verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck Riickschliisse auf Ihre Person zu ziehen.
Dartiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste ein.
Néhere Erlduterungen dazu erhalten Sie unter den Punkten D und E dieser
Datenschutzerklarung.

Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir IThnen die Moglichkeit, mit uns iiber ein auf der Website
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer giiltigen Email-
Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten
zu konnen. Weitere Angaben kdnnen freiwillig getétigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung. Die fiir die Benutzung des
Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der
von Thnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.
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C) Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre personlichen Daten nur an Dritte weiter,
wenn:

a) Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

b) die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein iiberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe
Ihrer Daten haben,

c¢) fiir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

d) dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B DSGVO fiir die Abwicklung
von Vertragsverhéltnissen mit Thnen erforderlich ist.

D) CooKkies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Thr
Browser automatisch erstellt und die auf Threm Endgerét (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerit keinen
Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden
Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten
Endgerit ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Threr
Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass
Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer
Seite automatisch geldscht.

Dariiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporére
Cookies ein, die fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Threm Endgerit gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie
getdtigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu miissen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen
und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten. Diese Cookies
ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie
bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch
geloscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fiir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Die
meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen Ihren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Threm Computer gespeichert werden oder stets ein
Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstdndige Deaktivierung von
Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen konnen.
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E) Social Media Plug-ins (in Vorbereitung)

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO Social Plug-
ins der sozialen Netzwerke Facebook und Twitter ein, um unser Unternehmen hieriiber
bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse im
Sinne der DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fiir den datenschutzkonformen Betrieb ist
durch deren jeweiligen Anbieter zu gewihrleisten. Die Einbindung dieser Plug-ins durch uns
erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-Methode um Besucher unserer Webseite
bestmdoglich zu schiitzen.

a) Shariff (in Vorbereitung)

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite die Komponente
Shariff integriert. Die Shariff-Komponente stellt Social-Media-Buttons zur Verfiigung,
die datenschutzkonform sind. Shariff wurde fiir die deutsche Computerzeitschrift c’t
entwickelt und wird tiber die GitHub, Inc. publiziert.

Entwickler der Komponente ist GitHub, Inc. 88 Colin P. Kelly Junior Street, San
Francisco, CA 94107, USA.

Ublicherweise iibertragen die von den sozialen Netzwerken bereitgestellten Button-
Losungen bereits dann personenbezogene Daten an das jeweilige soziale Netzwerk, wenn
ein Nutzer eine Internetseite besucht, in welche ein Social-Media-Button integriert
wurde. Durch die Nutzung der Shariff-Komponente werden erst dann personenbezogene
Daten an soziale Netzwerke libermittelt, wenn der Besucher einer Internetseite aktiv
einen der Social-Media-Buttons betétigt. Weitere Informationen zur Shariff-Komponente
werden von der Computerzeitschrift c’t unter
http://www.heise.de/newsticker/meldung/Datenschutz-und-Social-Media-Der-c-t-Shariftf-
ist-im-Finsatz-2470103.html bereitgehalten. Der Einsatz der Shariff-Komponente hat den
Zweck, die personenbezogenen Daten der Besucher unserer Internetseite zu schiitzen und
uns gleichzeitig zu ermdglichen, eine Button-Ldsung fiir soziale Netzwerke auf dieser
Internetseite zu integrieren.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von GitHub kdnnen
unter https://help.github.com/articles/github-privacy-policy/ abgerufen werden.

b) Facebook (in Vorbereitung)

Auf unserer Website kommen Social-Media Plugins von Facebook zum Einsatz, um
deren Nutzung personlicher zu gestalten. Hierfiir nutzen wir den ,,LIKE* oder

,» TEILEN“-Button. Es handelt sich dabei um ein Angebot von Facebook. Wenn Sie eine
Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthilt, baut Thr Browser eine
direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von
Facebook direkt an Thren Browser iibermittelt und von diesem in die Webseite
eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhélt Facebook die Information, dass Ihr Browser die
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-
Konto besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information
(einschlieBlich Threr IP-Adresse) wird von Threm Browser direkt an einen Server von
Facebook in den USA iibermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Facebook
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eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Ihrem Facebook-Konto direkt
zuordnen.

Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,,LIKE* oder ,,TEILEN“-
Button betitigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server
von Facebook tlibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf
Facebook veroffentlicht und Thren Facebook-Freunden angezeigt. Facebook kann diese
Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook Nutzungs-,
Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z.B. um Ihre Nutzung unserer Website im
Hinblick auf die Ihnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere
Facebook-Nutzer liber Ihre Aktivititen auf unserer Website zu informieren und um
weitere mit der Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Wenn
Sie nicht mochten, dass Facebook die iiber unseren Webauftritt gesammelten Daten
Ihrem Facebook-Konto zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei
Facebook ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie Thre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten
zum Schutz Threr Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
(https://www.facebook.com/about/privacy/) von Facebook.

¢) Twitter (in Vorbereitung)

Auf unseren Internetseiten sind Plugins des Kurznachrichtennetzwerks der Twitter Inc.
(Twitter) integriert. Die Twitter-Plugins (tweet-Button) erkennen Sie an dem Twitter-
Logo auf unserer Seite. Eine Ubersicht iiber tweet-Buttons finden Sie hier
(https://about.twitter.com/resources/buttons).

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, wird
eine direkte Verbindung zwischen Threm Browser und dem Twitter-Server hergestellt.
Twitter erhélt dadurch die Information, dass Sie mit Threr IP-Adresse unsere Seite
besucht haben. Wenn Sie den Twitter ,,tweet-Button anklicken, wiahrend Sie in IThrem
Twitter-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem
Twitter-Profil verlinken. Dadurch kann Twitter den Besuch unserer Seiten [hrem
Benutzerkonto zuordnen.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
iibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Wenn Sie nicht
wiinschen, dass Twitter den Besuch unserer Seiten zuordnen kann, loggen Sie sich bitte
aus Threm Twitter-Benutzerkonto aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Twitter (https://twitter.com/privacy).

F) Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

» gemil Art. 15 DSGVO Auskunft iiber Thre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft iiber
die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die
Kategorien von Empféngern, gegeniiber denen Thre Daten offengelegt wurden
oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
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Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei
uns erhoben wurden, sowie iiber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekriftigen
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

» gemal Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstindigung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

» gemil Art. 17 DSGVO die Loschung Threr bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsduflerung und Information, zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

» gemdl Art. 18 DSGVO die Einschrinkung der Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von
Thnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmifig ist, Sie aber deren Loschung
ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

» gemdl Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

»> gemdl Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit
gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung,
die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen
und

» gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der
Regel konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde IThres tiblichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Kanzleisitzes wenden.

G) Widerspruchsrecht

Sofern Thre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf3
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal3 Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Threr besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von
uns umgesetzt wird.
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Mochten Sie von Threm Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt
eine E-Mail an office@ser-sic.de

H) Datensicherheit

Wir verwenden teilweise innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren
(Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die
von lhrem Browser unterstiitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit
Verschliisselung. Falls Thr Browser keine 256-Bit Verschliisselung unterstiitzt, greifen
wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zuriick. Ob eine einzelne Seite unseres
Internetauftrittes verschliisselt tibertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schiissel- beziechungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste
Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBBnahmen, um Ihre Daten gegen zuféllige oder vorsitzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff
Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmafBinahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

9. Aktualitat und [\nderung dieser Datenschutzerkliarung

Diese Datenschutzerkldrung ist aktuell giiltig und hat den Stand Mai 2018. Durch die
Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund geénderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerkldarung zu dndern.

Die jeweils aktuelle Datenschutzerklirung kann jederzeit auf der Website unter
»Datenschutz® von Thnen abgerufen und ausgedruckt werden.



